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ПРИСУТСТВОВАЛИ:

Директор 
Заместители директора 
Руководители подразделений

(Указать должности и фамилии всех присутствующих)

СЛУШАЛИ:

Представителя руководства по СМК – должность, фамилия
с отчетом о функционировании системы менеджмента качества (СМК) за указанный период.
В ходе проведения анализа действенности и результативности СМК, оценки возможности ее улучшения, потребности в изменениях, а также последующего принятия соответствующих решений рассмотрены следующие вопросы:
1 Результаты внешних и внутренних аудитов СМК:
Надзорный аудит был проведен сертификационным органом дата. 

Перечислить, какие несоответствия и замечания были указаны аудиторами. (Если их было много, объединить по группам.) 

Как они были устранены, какие возникали трудности, проблемы.
Дополнительно см. "Отчет сертификационного органа".
Внутренние аудиты СМК были проведены во всех (не во всех) подразделениях (кол-во проверок) в период.

Указать количества несоответствий, замечаний, рекомендаций.

Описать основные недостатки и проблемы, выявленные в ходе проведения аудитов.

Указать, насколько удалось выполнить необходимые корректирующие и предупреждающие действия по результатам аудитов.
Дополнительно см. папку с записями "Внутренний аудит СМК".
2 Состояние прочих предупреждающих и корректирующих действий, запланированных мероприятий по качеству, достижение намеченных целей в области качества:
3 Выполнение решений и действий, принятых по результатам предыдущего анализа СМК руководством:
4 Данные обратной связи от потребителей (клиентов, заказчиков, покупателей), включая выполнение заказов, удовлетворенность потребителя, рекламации, недостатки в работе с клиентами, принятые меры:
5 Обработанные данные о несоответствующей продукции, в т.ч. закупленной (дефектность, брак, нарушения, причины несоответствий):
6 Оценка функционирования процессов СМК (включая технологию, обслуживание инфраструктуры, подготовку персонала) на основе установленных показателей и критериев:
7 Поступившие предложения по улучшениям и потенциальные возможности улучшения, их целесообразность, полезность, обеспеченность ресурсами:
8 Происшедшие за отчетный период изменения (стратегические, структурные, кадровые, нормативные, законодательные, процедурные, новые виды деятельности, новая продукция) и оценка их влияния на адекватность СМК, возникшая потребность в изменениях СМК, включая необходимость пересмотра политики качества, целей по качеству, корректировки соответствующих документов компании:
РЕШИЛИ:
В результате обсуждения и анализа представленной выше информации руководство компании принимает следующие решения:

1. С целью совершенствования и повышения результативности СМК и ее процессов
1.1 Что сделать, кто ответственный, срок
1.2 

2. С целью улучшения продукции с учетом требований потребителей

2.1 
3. С целью обеспечения потребности в ресурсах

3.1 
Председатель совещания

Секретарь совещания
