
Требования стандарта ISO 9001 (разделы 4-8),
представленные в виде структурированной процессной схемы
	Системно-организационная деятельность
	
	Производственная деятельность
	
	Вспомогательная деятельность

	
	
	
	
	

	4.1

Разработка и внедрение СМК как комплекса процессов, обеспечение функционирования СМК
	
	7.1 

Определение номенклатуры и характеристик выпускаемой продукции, разработка технологических процессов
	
	6.3

Обеспечение средствами производства, обслуживание оборудования

	
	
	
	
	

	4.2

Управление документацией
	
	7.2.1

Установление характеристик продукции с учетом требований потребителя и других обязательных требований
	
	6.1, 6.4

Обеспечение ресурсами и условиями работы

	
	
	
	
	

	5.1

Принятие обязательств руководством, распределение ответственности
	
	7.2.2, 7.2.3

Прием заказов, анализ возможности их выполнения
	
	7.4.1, 7.4.2

Закупки сырья, материалов, услуг, субподряд

	
	
	
	
	

	5.2 - 5.4

Планирование качества, определение целей и политики по качеству
	
	7.3

Проектирование и разработка продукции
	
	7.5.2

Аттестация (валидация) неконтролируемых процессов производства

	
	
	
	
	

	5.6

Оценочный анализ СМК руководством
	
	7.4.3

Входной контроль закупок
	
	7.5.3

Идентификация статуса и прослеживаемость продукции

	
	
	
	
	

	6.2

Подготовка персонала
	
	7.5.1

Обеспечение производства, поставки  и обслуживания продукции
	
	7.5.4

Защита собственности потребителя

	
	
	
	
	

	8.2.2

Внутренние аудиты
	
	7.5.5

Хранение продукции
	
	7.6

Метрологическое обеспечение

	
	
	
	
	

	8.5.1

Постоянные улучшения СМК
	
	8.2.3

Контроль производственных процессов
	
	8.1

Планирование, разработка и внедрение процессов контроля, мониторинга, анализа качества

	
	
	
	
	

	8.5.2

Корректирующие мероприятия
	
	8.2.4

Контроль продукции
	
	8.2.1

Оценка удовлетворенности потребителей

	
	
	
	
	

	8.5.3

Предупреждающие действия
	
	8.3

Управление несоответствующей продукцией
	
	8.4

Анализ накопленных данных о качестве

· продукции

· процессов

· поставщиков
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