Анкета–заявка
на услуги Сообщества МЕНЕДЖМЕНТ КОНСАЛТИНГ,
связанные с разработкой системы менеджмента качества на основе процессного подхода

Для выработки более конкретных предложений о сроках выполнения, объемах работ, их стоимости просим, по возможности, ответить на поставленные вопросы:

	№
	Вопросы:
	Ответы:

	Основные

	1
	Наименование предприятия,
адрес, WEB-сайт
	

	2
	Ф.И.О. и должность руководителя, контактные реквизиты (телефон, e-mail)
	

	3
	Ф.И.О. и должность ответственного за качество или подготовку, контактные реквизиты (телефон, e-mail)
	

	4
	Виды деятельности, продукция, услуги, которые будут включены в систему менеджмента
	

	5
	Общая численность работников предприятия
	

	6
	Количество руководящего состава и ИТР
	

	7
	Количество территориально разделенных площадок (филиалов, участков, офисов, цехов, складов и т.п.)
	

	8
	Укажите стандарты или принципы, согласно которым предполагается разработка, например – ISO 9001, ISO 16949, ISO 14001, OHSAS 18001, SA 8000, ISO 27000, ISO 22000 (НАССР), GDP, Lean, TPS, TQM и пр.
	

	Дополнительные

	9
	Существует ли на предприятии служба качества
	

	10
	Наличие на предприятии специалистов, обученных по ISO 9001
	

	11
	Наличие утвержденной организационной структуры предприятия
	

	12
	Регламентирована ли деятельность должностными инструкциями и положениями о подразделениях
	

	13
	Осуществляет ли предприятие разработку новых видов продукции (услуг)
	

	14
	Подлежит ли выпускаемая продукция (услуги) обязательной сертификации в системе УкрСЕПРО или лицензированию
	

	15
	Поставляется ли продукция предприятия на экспорт
	

	16
	Что для Вас может стать определяющим при выборе консультанта
	

	17
	Ваши пожелания, какую информацию Вы бы хотели получить от нас
	


Заполнил: …………………………………………………………. 
Дата: …………………
Просим направить заполненную Анкету-заявку по E-mail в два адреса:

godnev@helix.com.ua и certicom@i.kiev.ua 

Наши телефоны: 38 (044) 3619437 - Киев, 38 (050) 3578124 - МТС, 38 (063) 2334698 - Life
